ONLINESHOP

Ihre Filiale im Internet. Bieten Sie lhren Kunden einen
auBBerordentlichen Service.

SCHRITTE ZUR EINRICHTUNG DES
ONLINESHOP VERSION 2
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Offnen Sie ABOFAKT und gehen Sie dann auf

Module

= jetzt klicken Sie auf die Registerkarte
Firmendaten

= Firmenlogo & Addons

= Dei verfugbare Addons — Onlineshop Addon
anhaken

= jetzt die Lizenznummer eingeben und
anschlief3end

=  ABOFAKT neu starten

Firmendaten einstellen

Firmendaten ] Wwahrung, Mahnung, Steuern & eMa

Logodatei wahlen,.. D az Firmenlogo muk
Werfugbare Addons
v Orlineshop Addon
[~ tobile Addon
[ Schulmilchbeihilfe SME Addon

Nun, wenn ABOFAKT neu gestartet ist, klicken Sie nochmals auf

= Module
=  Firmendaten

= nun auf die Registerkarte Wahrung, Steuern und eMail
» Einstellungen eMailversand vom Internetprovider eingeben:

SMTP-Server, Benutzername usw.

Nun mussen Sie einige Einstellungen angeben. Gehen Sie dazu bitte wie folgt vor:
Klicken Sie auf Module, Firmendaten und dann auf Onlineshop. Hier geben Sie nun folgende

Einstellungen an:

irmendaten einstellen

Firrnendaten ] Wwiahming, Mahnung, Steuem & eMaiI] Firnenloga & Addons | Einstellungen| Teste  Onlineshop l ABDFAKT-Funktinnen]

B azizeinstellungen

Ornlineshop-Yergion
1

Bestellzeitraum war der Lieferung in Tagen

Pfade
URL zum Standard-Logo 32x32ps

|http:.-"f"www.h3$t.det’images:’logu32.gif
URL zum Standard-Logo 78x78px

|1

Uhrzeit fiir letzte Bestelung

|htt|:u:waw.te&t.de;‘images:’logu?’ﬁ.gif
URL zu den Standardbildern

[16:00
v amwochenende Bestellzeitraum verlangern
Iv Direktes Anmelden fur Meukunden zulassen

[ Lieferschein fir alle Onlineshop-Bestelungen
[ Artikel-Bezeichnung 2 im Onlineshop anzeigen

Serververbindung

FTP-Benutzermame
|u3BE54256

FTP-Pazzwart

FTP-Servername
|www. someware.info

Prowypzerver [Proxy OPEM]

Serverpfad und -dateiname
|~ dbr'shop2_%34. mdb

|http:.v'f‘www.test.def‘images
URL zu den Artikelbildern

|http:a’a"www.test.dea’imgaltikel
HTML-Seite (URL] hach erfolgtern Login

|http:Jﬁwww.test.deﬁtest.htm
HTML-Seite [IURL] fuir fehlerhaften Login

|htt|:u:waw.te&t.de;‘test.htm

Mazterpazzwort
|testmasterpa$swnrﬂ

ok Abbrechen
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= Onlineshop-Version: Hier geben Sie bitte die Zahl 2 ein.

= Bestellzeitraum: Geben Sie hier ein, wie viele Tage vor der Lieferung die Kunden spéates-
tens bestellen konnen (1 wenn sie noch am Vortag bestellen konnen).

= Uhrzeit: Hier kommt die Uhrzeit rein, bis wann lhre Kunden fir den nachsten Tag bestellen
konnen. Das heif3t, wenn dort z.B. 16:00 Uhr steht und der Bestellzeitraum 1 ist, kdnnen lh-
re Kunden noch bis 16:00 Uhr flr den nachsten Tag bestellen.

=  Am Wochenende Bestellzeitraum verlangern: Wenn diese Funktion nicht angehakt ist,
kénnen Kunden noch am Samstag fur den Sonntag bestellen. Haken Sie diese Option an,
missen Sie bereits am Freitag fir den Sonntag bestellen.

= Direktes Anmelden fir Neukunden zulassen: Wenn diese Funktion angehakt ist, kbnnen
sich Neukunden ganz einfach unter Angabe ihrer PLZ direkt auf Inrer Homepage anmel-
den.

= Lieferschein fur alle Onlineshop-Bestellungen: Wenn Sie hier einen Hacken setzen,
werden fir alle Bestellungen aus dem Onlineshop Lieferscheine erstellt.

= Serververbindung: Wenn der Onlineshop auf dem Someware- Server |auft, fullen Sie die
angegebenen Felder bitte folgendermal3en aus:
FTP-Benutzername: u38554256 und beim FTP-Servername: www.someware.info , das
Passwort bleibt leer. Der Serverpfad und der Dateiname ist immer db/shop2_xxx.mdb,
wobei xxx durch die sog. ShoplID ersetzt wird.

= Pfade: Hier kdnnen die Pfade zu den einzelnen Logos angegeben werden. Diese Logos
erscheinen dann in Ihrem Onlineshop.

= Masterpasswort: Mit der ShoplID als Benutzernamen und diesem Masterpasswort kann
man sich am Onlineshop online anmelden und erhé&lt dann eine Liste aller Bestellungen.
Sie kommen mit dem Masterpasswort also an alle wichtigen Daten Ihres Onlineshops.
Deshalb sollten Sie dafir ein sicheres Passwort auswahlen!
Aul3erdem ist es moglich, sich mit einem Kundenbenutzernamen und dem Masterpass-
wort im Onlineshop anzumelden und man kommt so auch ohne Kenntnis des Kunden-
passwortes in den Onlineshop des Kunden.

Nun kénnen Sie Ihre Onlineshop-Texte anpassen. Klicken Sie dazu auf
= Module
= Firmendaten
= Texte (Diese Texte missen jetzt angepasst werden.)

Firmendaten] Wéhrung,Mahnung,Steuem&eMail] Firmenlu:ugu:u&a‘-\ddons] Einztellungen  Teste Elnlineshu:up] £

Text auzwahlen

Onlinezhop - “Wilkommenzmail B etreff Text speicherm |

Willkammen zum Onlineshop

= Onlineshop — Text Lieferbedingungen: Hier sollten Sie aus rechtlichen Griinden unbe-
dingt die Zustellgebiihren und alle anderen Gebuihren, die mit der Onlineshopbestellung
entstehen angeben! Dieser Text kommt im Onlineshop bei jedem Bestellknopf.

= Onlineshop — Willkommensmail Betreff: Wenn sich ein Neukunde bei IThnen im Shop
anmeldet, bekommt er automatisch eine Willkommens- eMail zugeschickt. Dieser Text er-
scheint dann im Betreff dieser eMail.

= Onlineshop — Willkommensmail Text: Hier geben Sie den Text ein, der in der Willkom-
mens- eMail stehen soll.

= Onlineshop — Passwort Worter: Diese Worte dienen als Grundlage fur das automatische
generieren der Kunden-Onlineshop-Passworte.
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1 Adressdaten l 2Zahlung ] 3 Touren] 4 Sonstiges] 5 Bemerkungen B Onlineshop ]

I 7
Nun legen Sie einen Gast/Testkunden an, e e Beruizemane vergeben |
mit dem Sie den Onlineshop testen konnen. [gast
Bitte erledigen Sie nun folgende Schritte: Online-Passwort
- Gehen Sie in die Lieferplanung und Kili- ftest
cken Sie auf Kunde neu. ... in dig Zwischenablage

- Machen sie folgende Angaben in den ent-
sprechenden Feldern:
- Name: Testkunde
- Lastschrift: Hakchen entfernen
- Rechnung ausdrucken: Hakchen setzen
- PLZ, Ort, Teilort: Geben Sie hier beliebige Werte ein.
Wechseln Sie auf die Registerkarte Onlineshop und geben Sie hier folgende Feldwerte an:
- Onlinekunde: Hakchen setzen
- Benutzername: gast
- Passwort: test
Klicken Sie nun auf Ubernehmen.

Hinweis: Mit diesem Gastkunden kann man sich beim Onlineshop anmelden und ihn vollstandig
testen. Die Bestellungen werden dabei nur nicht in ABOAFKT Ubernommen.

Diesen Abschnitt missen Sie nur bearbeiten, wenn sich Ihre Kunden selber neu beim Onlineshop
anmelden kénnen. Uber die PLZ-Teilort-Tourzuordnung ermittelt der Onlineshop die richtige
Tour fur Neukunden.
Um die PLZ-Teilort-Tourzuordnung automatisch von ABOFAKT machen zu lassen, gehen Sie
bitte wie folgt vor:

= Klicken Sie auf Datei

= Datenbestand andern

» Vordefinierte Anderungen

= Hier wahlen Sie nun die entsprechende Funktion aus: ,,Onlineshop PLZ-Teilort-

Tourzuordnung automatisch erstellen”
= Nun klicken Sie nur noch auf Ausfiihren

Wichtig: Nach dem Ausfiihren der Funktion sollten Sie die Liste manuell durchschauen, um Fehler auszu-
schlief3en.
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Datenbestand dndern

Vardefinierte Anderungen l SHL-Anweisung ] .ﬂnderungsmutinen] Zuzatzfunktionen ] Bewegungsdaten auzlagern ]

Bitte auswahlen:

Liefertag komplett entfermen

Pfandlizte zuriicksetzen

Alte Lieferk alendereintrage vor einem Stichtag lozchen

Alle auzgefiihiten Zahlungzauftrdge lozchen, die var einem bestimrten Stichtag fallig worden
Zahlungzauftrage eines Buchungstages als nickht ausgefibrt markizren

Alle bezahlten Rechnungen loschen, die vor einem bestimmten Stichtag fallig wurden
Alle Kunden alz erloschen markieren, die langer nicht beliefert wurden
Zahlungzauftrage eines Faligkeitstages als nicht ausgefiihrt markisren

Aboz ungerade/gerade Kalendenwache tauzchen

|Inbezahlte Rechnungen eines Rechnungsdatums al: nicht gedruckt markieren

Bei allen Funden mit erfazster ebdailadresze eMaiiechnung aktivieren

|Bei allen Funden mit et ailrechnung die gediuckte Rechnung deaktivieren

 Onlinezshop PLZ-T eilort-T ourzuordnung automatis

Falls Sie die PLZ-Teilortzuordnungen manuell ausfiihren wollen, fihren Sie dazu bitte folgende
Schritte aus:

= Klicken Sie auf Tabellen

= Stammdaten

= PLZ-Teilortzuordnungen

= Hier legen Sie bitte fur jede PLZ die beliefert wird einen Datensatz an.

Hinweis: Wenn es unter einer PLZ mehrere Teilorte gibt, ist es sinnvoll fur jede PLZ- / Teilortkom-
bination einen eigenen Datensatz anzulegen. So werden lhre Kunden gleich der richtigen Tour

zugeordnet.
Bearbeiten - PLZ-Teilort-Tourzuordnungen

Mr.

Ort
|L'Lir'|el:-urg

Teilort
|E ockelzberg

Zugeardnete Tour

|5 tardart J

Standart

Ubermnehmen | Wenuerfen

Nun mussen Sie noch alle Artikel einrichten, die in den Onlineshop sollen.
= Klicken Sie auf Tabellen
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= Stammdaten

= Artikel

= Nun missen Sie jeden Artikel, der in den Onlineshop soll, aufrufen. Dazu klicken Sie den
Artikel an (so, dass dieser schwarz hinterlegt ist) und dann klicken Sie auf bearbeiten.

= Auf der ersten Registerkarte Artikeldaten muss die Kategorie sinnvoll gesetzt sein (also
wenn es sich um Brot handelt — Brot angeben). Im Onlineshop werden die Artikel nach der
Kategorie gruppiert angezeigt.

K.ategarie

m =]

Wichtig: Auf der Registerkarte Onlineshop , Onlineartikel?“ anklicken. Jetzt erscheint dieser
Artikel erst in lhrem Onlineshop.

1 Artikeldaten | 2 Pfand/MWwSt 3 Onlineshop

Jetzt klicken Sie erstmalig auf Onlineshop (in der groRen Symbolleiste), dann

klicken Sie auf die Registerkarte:
» Daten zum Server Ubertragen
= und jetzt auf Ubertragen. onlineshop

Nun werden die Daten auf den Onlineshopserver tbertragen.

Wichtig: Diese Funktion nur bei der Ersteinrichtung des Onlineshops verwenden, da die Daten
dabei nicht vorher aus dem Onlineshop abgeholt werden.
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Nach der Einrichtung des Onlineshops erfahren Sie jetzt wie lhre tagliche Arbeit mit diesem ABO-
FAKT- Erweiterungsbaustein aussieht:
Wenn Kunden in Ihrem Onlineshop bestellen méchten, missen Sie Ihnen vorher einen Be-
nutzernamen und ein Kennwort zuweisen. Diesen Vorgang nennt man ,,Online-Kunden ein-

richten”.

Die Anderungen (Bestellungen, Liferstops, usw.) die Ihre Kunden im Internet vorgenommen
haben, miissen abgerufen werden und die Onlineshopdatenbank muss aktualisiert werden.

Die Online-Kunden-Einrichtung fiir den Onlineshop ist auf der Seite 5 ausfihrlich beschrieben.

Wenn Sie einem bereits bestehenden Kunden einen Benutzernamen vergeben mdchten, ge-
hen Sie bitte wie folgt vor:
Klicken Sie auf die Registerkarte Kunden
Jetzt wahlen Sie den Kunden aus, dem Sie einen Onlineshop Benutzernamen einrichten

mochten.

e
Klicken Sie auf den Button Bearbeiten
Jetzt wechseln Sie auf die
Registerkarte Onlineshop
Nun Klicken Sie auf die Schaltflache Benutzername vergeben und dann auf
...in die Zwischenablage

Benutzername vergeben

Wenn Sie einem bereits bestehenden Kunden einen Online-
Benutzernamen geben mdchten, dann klicken Sie einfach auf die

Schaltflache Benutzername vergeben.

.. In die 2wizchenablage

Mit dieser Funktion ... in die Zwischenablage wird der
Benutzername in die Zwischenablage verschoben und Sie kénnen

diesen z.B. in eine neue eMail einfigen und Ihrem Kunden seinen Benutzernamen schicken.

Alle Anderungen, die Sie in die ABOAFKT — Datenbank eingeben, sind im Internet erst verfiigbar,
wenn die Datenbank im Internet aktualisiert wird. Im Gegenzug sehen Sie naturlich die Bestellun-
gen und Eingaben lhrer Kunden auch erst, wenn Sie die Daten aus dem Internet abgerufen haben.
In ABOFAKT erledigen Sie sowohl Abruf als auch Aktualisierung in einem Schritt:
Wechseln Sie im Hauptfenster tber die Symbolleiste in das Modul Onlineshop.

Klicken Sie auf den
Knopf Abholen. Die
Verbindung in das
Internet wird nun auf-
gebaut und die
Datenbank wird
geladen —den
Fortschritt kbnnen Sie
anhand der
Ladeanzeige verfol-
gen.

Wenn die Datei kor-
rekt geladen ist, wird
sie von ABOFAKT
untersucht und die
Anderungen im Pro-

Onlineshop

{ Daten vom Server abholen & Libertragen ] D aten zum Server 'u'bertragenl Inhalt fuir ".-’-‘«ktuelles"]

D atei wurde korrekt Ubertragen,

Keine Kunden waren eingelogat.

F.eine Kundendatenanderungen erfolgt,
K.eine Aboanderungen erfalgt.

F.eine gednderten Lisferk alendereintrage.
F.eire neuen Machrichtan.

Sende Date: 118784 Bytes/100 % - D atei wurde korrekt ubertragen. Abbruch

Schliefen
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tokollfenster angezeigt. ABOAFKT erstellt dabei eine Logdatei (ein Protokoll der Bearbei-
tung), in der alle Anderungen an der Datenbank genau verzeichnet sind, so dass Sie auch
spater noch nachvollzogen werden konnen.
= Wenn Sie die Logdatei betrachten wollen, so klicken sie auf Ja. Ein Fenster mit der Textda-
tei wird angezeigt. Wenn Sie dieses Fenster schlie3en, fahrt ABOFAKT mit der Bearbei-
tung fort.
= Danach zeigt Ihnen ABOFAKT eine Abfrage an, ob die Datenbankanderungen tibernom-
men werden sollen. Bitte bestatigen mit Ja, wenn keine Fehler aufgetreten sind und Sie mit
den Anderungen einverstanden sind, die in der Logdatei verzeichnet sind.
= Die Ruckfrage ,M6chten Sie die Daten im Onlineshop jetzt aktualisieren?“ bestatigen
Sie bitte unbedingt mit Ja.
= ABOFAKT fragt danach nochmals, ob die Daten im Onlineshop Uberschrieben werden sol-
len, bestéatigen Sie hier auch mit Ja. Warten Sie bis im Protokollfenster korrekt Gibertragen
angezeigt wird.
= Wenn der Mauszeiger nicht mehr die Sanduhr anzeigt, klicken Sie auf Schliel3en.
Sie mussen nach jedem Datenabruf die Daten im Internet auch wieder aktualisieren, dirfen also
die Schritte 7 und 8 niemals uberspringen!

Wichtig: Klicken Sie in diesem Modul niemals direkt auf Gbertragen in der Registerkarte Daten
zum Server Ubertragen — es sei denn, es wird Ihnen vom Support geraten oder Sie Ubertragen
die Datenbank das erste Mal!

Onlineshop

Daten vom Server abholen & Ubertragen ] Diaten zum Server ibertragen  Inhalt fir "Aktuelles" ]

Wenn Sie ganz problemlos eine
kurze AnklUndigung anzeigen

lassen wollen, so kdnnen Sie L2 _

diesen Text auch im Modul On- [Testiiberschrift )= o
lineshop eingeben. Der Text Text . B
wird nach der Datenaktualisie- Aktuelle Testankindigungl

Beachten Sie bitte unser akiuelles Monatsangebot: T

rung direkt nach dem Starten Testrilch nur 5,00 €11

des Onlineshops fur Ihre Kun-
den gut sichtbar, oben in der
ArtikelUbersicht (da, wo die
Kunden lhre Artikel bestellen)
angezeigt. Geben Sie in der
ersten Textzeile eine Uberschrift
und darunter den gewiinschten
Text lhrer Ankiindigung ein.

Sie haben anschlieRend verschiedene Mdglichkeiten den Text zu formatieren:

Schiiefen

B | Fettdruck (englisch bold): Markieren Sie einen Testteil und klicken Sie auf dieses
Symbol, so werden die Markierungen <b> und </b> eingefligt, mit denen der Text zwischen
diesen Klammern im Internet fett dargestellt wird. Diese Markierungen bzw. Klammern

nennt man auch HTML-Tags. Wenn Sie auf das rot durchgestrichene ,B“-Symbol klicken, wird das
Tag </b> eingefligt, welches das Ende eines fettgedruckten Bereiches markiert.

Analog zu den zwei ,B"-Kn6pfen funktionieren auch die zwei Symbole , 1* (englisch
I | italic): Es werden die Tags <i> und </i> eingefugt, welche den Text kursiv darstellen.

Diesen Knopf sollten Sie anstatt der Return-Taste flr Zeilenumbriiche einsetzen. Es wird
4! | das <br>-Tag eingefiigt, welches im Internet einen erzwungenen Zeilenumbruch bewirkt.
Das Driicken der Return-Taste bewirkt zwar im Textfeld einen Umbruch, nicht aber im
Internet.
Wenn Sie den Text fertig eingegeben haben, kénnen Sie auf den Knopf Abholen klicken um die
Datenbankibertragung zu starten — dieser Knopf entspricht demselben, wie auf der ersten Regis-
terkarte.
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