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Die abweichenden Lieferadressen werden bendétigt, wenn die
Rechnungsadresse und die Lieferadresse unterschiedlich sind.
Damit Sie die abweichende Lieferadresse angeben kénnen,
machen Sie bitte folgendes:

ABOFAKT offnen

Kunde auswahlen, bei dem eine abweichende
Lieferadresse eingegeben werden soll

"Bearbeiten”

"Zahlung"

Hacken setzen bei "Fremdabrechnung-Lieferungen tGber
anderen Kunde abrechnen?"

3 Punkte (...) anklicken

Kunde auswaéhlen oder neuen anlegen

"Ubernehmen”

Bearbeiten - Kunden

M. Suchwort

[ Lastschit?
K

| [Mustermanniuster Musterdort 0

I~ SofortBarzshlung bei Licferung
I™ Barzahlung nach Rechnungsstellung, Rechnungs Barzahler

1Adisssdsten 2Zahlung | 3Toursn| 4 Sonstiges| 5 Bemerkungen| 6 Oniinesho |

[MUSTERMANN
Bankiekzzhl

Kentonummer

Rabat auf Warenwert
0.00%

I~ Kunde erlaschen

I~ Kein Pfand abrechnen
IV Nutzungsasbiihr nicht erheben

I~ Zustelgebiby kassieren
I Rechnungsgebii einziehen

Kundenpreise bearbeiten

¥ Fremdabreshnung - Lisferungen iiber anderen Kunde abrachnen?
Lieferungen abrecheniiber
Mustemarrbuster Musterdorf [ J

¥ Kundenkaution einziehen
Kundenkaution venwaken

bezahte Kunderkaution
0,00 ELR:
Verweifen

Telefornummer wahlen
Adresse kopieren

{ibemehmen

Standardmafig wird bei Kunden mit generellen Lieferstopps bei der Auslieferung jedes Mal
nachgefragt, ob der Kunde doch beliefert werden soll. Ist diese Option aktiviert, wird Ihnen nur
gesammelt in einem Fenster angezeigt, welche Kunden aufgrund von generellen Lieferstopps nicht
beliefert werden.

Um diese Funktion zu nutzen, fihren Sie bitte untenstehende
Schritte aus:

Auf das Feld Module klicken
Firmendaten
Einstellungen

Dann das Hakchen bei "bei generellen Kundenlieferstopps nicht

einzeln fragen" setzen (auf der rechten Seite oben)
OK

Die einfachste Losung ist, bei Feiertagen einfach den
Liefertag des nachsten Sonntags zu bernehmen.
Das geht so:

Auslieferung

Tourausdrucke (und auch spéter Tourlieferungen
speichern)

Hékchen bei "Geplante Lieferungen eines anderen
Tages Ubernehmen" setzen und

darunter das Datum des nachsten Sonntages eintragen

tAddans  Einstellngen | Teste| Orlineshan| ABOFAKT Funktionen |

Allgemeines

Zustellgebiibr wird nicht berechnet ab einenn ‘W arenwert von

x|
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kostenloser Rechnungsdiuck ab einem Endbetrag van

[ 100000

[ bei generellen Kunden-Lieferstopps nicht einzeln fragery
[ abweichende Zustellgebiibr git nur fiir Sonn- und Feiertage:
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™ Touzeltel mit Zusatz Leeraum unterjedem Kunde ausgeben

™ Infozettel auch ohne Lisferung an den Kunden aulfiiren




= OK

Beispiel: Feiertag Allerheiligen

Sie héatten die Tourausdrucke ganz normal angefertigt, nur die obige Option gesetzt und als Datum
den nachsten Sonntag, 5.11. gesetzt. Die Kunden héatten dann am Mittwoch dasselbe wie am Sonntag
erhalten.

Sie kdnnen problemlos auch den Sonntag davor verwenden.

Sie kénnen alle Daten einer Tour editieren, auch die
WOChentagSf,eStlegung' Dadurch Werd_en a_ber die .AbOS Wordefinierte ﬁnderungenl BOL-Anweisung  Andenungsroutine
der Kunden dieser Tour ungultig, da diese ja auf die alten —Wochentagsumsteliung ..
Wochentage festgelegt sind. ... ¥on ... auf TaulD
Durch die Routine , Wochentagsumstellung“ kénnen Sie [ weMo ["WoMo [ym |
die Abos halbautomatisch korrigieren: W waDi [ waopDi Um P
= Legen Sie eine Datensicherung ihrer Datenbank an. [ woi 7 WoMi Kunden der Taur 2,
= Rufen Sie den Menipunkt , Datenbestand &ndern® A, e et
im Meni ,, Datei* auf und wechseln Sie auf die - s nun dienstags
Registerkarte , Anderungsroutinen®. I Wi : belefert
= Wihlen Sie bei , TourID* die zu &ndernde Tour aus. I Wosa [~ Wosa
= Geben Sie bei ... von* die Wochentage an, von [~ woSa [ Wa_So S o |

denen verschoben werden soll und bei ,, ... auf®
diejenigen, worauf die Abos neu festgelegt werden sollen. Klicken Sie dann auf , Umstellen®.
Fuhren Sie Schritt 4 auch noch fiir die einzelnen Wochentage aus.
Wollen Sie beispielsweise eine Tour, die bisher am Dienstag und Donnerstag ausgefahren wurde,
jetzt am Mittwoch und Freitag liefern, missen Sie Schritt 4 dreimal ausfuhren, damit alle Abos erfasst
sind:

...von ... auf
1. |Di Mi
Do Fr
2. |Di Mi
3. |Do Fr

Bitte kontrollieren Sie die von ABOFAKT durchgefiihrten Anderungen manuell in der Lieferplanung.
Ebenfalls manuell miissen lbrigens die Lieferkalendereintrage geadndert werden, weil diese nicht
automatisch angepasst werden kénnen.

Innerhalb eines Tages gibt es da keine Mdglichkeit. Was man machen kann, ist fiir die verschiedenen
Wochentage verschiedene Touren bzw. Tourpositionen zuzuweisen.

Das geht uber:
= Kunden
= Registerkarte Touren

Dem Kunden wird wie bisher eine Standardtour zugewiesen, Uiber welche die méglichen Liefertage
zugewiesen werden. Uber die Felder darunter kann man fiir jeden Wochentag eine abweichende Tour
angeben. Man kann auch dieselbe Tour und nur eine abweichende Tourposition festlegen — damit
kann man die Tour an verschiedenen Wochentagen anders fahren.

Im Tour planen- Dialog taucht dann der Kunde mehrmals auf, fiir jeden abweichenden Wochentag
jeweils.



Wenn sie mit ABOFAKT arbeiten, sammeln sich
in der Datenbank immer mehr Daten an, die
nicht mehr laufend bendtigt werden.

Die alten Datenbestande kénnen wie folgt
ausgelagert werden:

= Offnen Sie Abofakt

= Klicken Sie auf Datei

= Datenbestand &ndern

= Klicken Sie auf die Registerkarte
Bewegungsdaten auslagern

= Datum (Bsp: wenn man den 01.05.2006

Datenbestand andern
Vordefinierte Anderungen | SL-Anweisung | Anderungsroutinen | Zusatzfunktionen | Beweaungsdaten auslagem

Stichdatum

o207 .| Bewsqungsdaten sussger | Wchisl Bite vemenden sie dess Furiion s nach s

Datensicherung, am besten auf sin externes Medium!
Iv Alte Daten sichemn

Iv Gebuchte Zahlunagsverkehraufrage entfernen
Jv Rechnungspositionen lschen

Jv Taureniibersicht [Gschen

v Lieterkalender laschen

J# Berechnete Lieferungen entfemen

Jv Gedmuckte und bezshlte Rechnungen entfemen
Iv Ptandhistorie bereinigen

Iv Eiledigte Nachrichten entfernen

v Aktuelle Datenbank ieorganisieren

Schliefen

eingibt, werden alle Daten bis zum 30.04.2006 ausgelagert) eingeben und auf Bewegungsdaten

auslagern klicken
= OK
= Abofakt erneut 6ffnen

= Nun erscheint z.B. Beispieldatenbank vor dem 01.10.2006

Hinweis: Beispieldatenbank vor dem 01.10.2006 — das bedeutet:

Die alten Datenbestande werden in eine andere Datenbank verschoben. So sieht man in der aktuellen
Datenbank auch nur noch die aktuellen Daten. Es ist aber keine Sicherungskopie. Wenn man namlich
auf die alten Daten zugreifen mdchte, braucht man auch die Datenbanken, in die diese Daten
verschoben wurden. Ansonsten sind diese Daten verloren.

Wichtig! Bitte verwenden Sie diese Funktion nur nach einer Datensicherung, am besten auf ein

externes Medium!

Manche Fehler kénnen nur von uns direkt behoben werden. Damit wir dies Tun kénnen, bendtigen wir
Ihre Datenbank. Diese kdnnen Sie an uns schicken, wenn Sie nachfolgende Schritte ausfiihren:

= Offnen Sie Abofakt

= Klicken Sie nun auf das ,,?"

= Datenbank- Supportanfrage

= Supportanfrage: Support-eMail fur Outlook
2000/02 (geht nur bei Outlook
2000/2002/2003)

= Betreff eingeben

= Problembeschreibung eingeben

= OK

= Nun wird ein eMail-Fenster gedtffnet. Diese
eMail an Someware schicken.

Datenbank-Supportanfrage

Betreff [kurze Problemschildenung) Ausgabedatei

‘ |E:\P|oglamme\ABDFAKT\dbSomeware.zwp

Ausfilhrliche Problembeschieibung Suppoitanfrage

1%
" Direkter Upload mit dzrn Intermet Explorer

" Nur Supporhwebseite anzeigen

" Datenbank nur packen

oK Abbrechen

= Falls Sie nur Gber den Outlook Express verfligen, missen Sie bei Supportanfrage auf

"Datenbank nur packen" klicken.

= Jetzt wird angezeigt, wo die Datenbank hingespeichert wird. Merken Sie sich den Speicherort und
schicken Sie uns dann die Datei als eMail - Anhang.



Ihre alten Datenbesténde kénnen Sie mit dem Backupassistenten wieder herstellen. Fihren Sie dazu
folgende Schritte aus:

Abofakt beenden

dann auf Start

(Alle) Programme

ABOFAKT

Backupassistent

Jetzt wahlen Sie den Sicherungssatz mit dem Zeitpunkt vor der Rechnungserstellung aus und
klicken auf

= "Jetzt wiederherstellen"

Danach ABOFAKT wie gewohnt starten.

Um eine Sicherungskopie von ABOFAKT zu erstellen, brennt man das komplette Verzeichnis
C: Programme / ABOFAKT auf eine CD.

Die Datenbank kann ohne weiteres umbenannt werden. Erledigen Sie dazu folgende Schritte:
= Explorer 6ffnen

C:

Programme

Abofakt

db.mdb ist die Standarddatenbank

Rechtsklick auf db.mdb

Umbenennen

Name eingeben

Enter

Um die Beispieldatenbank zu l6schen, 6ffnen Sie den
Explorer

Laufwerk C:

Programme

Abofakt

dbBeispieldatenbank.mdb anklicken

Entfernen

OK



Als erstes missen Sie die richtige Bankleitzahl eingeben. Dies erreichen Sie,
indem Sie folgende Schritte ausfuhren:

= Auf das Feld Lastschriften und Uberweisungen klicken

= Falsche Zahlung anklicken und auf "BEARBEITEN" driicken (2.
Symbol von links)

» Richtige BLZ eingeben und auf "UBERNEHMEN" klicken

Damit die BLZ fur immer richtig Ubernommen wird, wahlen Sie bitte folgende
Einstellungen:

= Auf das Feld Kunde klicken

= Kunde mit falscher BLZ auswéahlen

= Auf 2. Zahlung klicken und richtige BLZ eingeben
= Mit "UBERNEHMEN" bestatigen

DTA-Diskette nochmals drucken:

= Auf das Feld Zahlungsverkehr klicken
= Bei DTA-Diskette erstellen auf DTA wiederholen klicken

Nun wird die Diskette nochmals mit den Richtigen Daten erstellt.

Mit den folgenden Schritten kdnnen Sie das genau nachvollziehen:
Offnen Sie Ihr Verzeichnis C:\Programme\Abofakt\eMailLog.txt

-1 iften g U

Kantobezeichnung

[Muster
PLZ, Ot

[Muster

Bankleitzahl

65032010

Kontonummer

65023045
Beliag

-1721 50 EUR

Lastschrift

fallig am
23.01.2007 J I~ Gebucht?

Montag. 23.01.2007
1. Quartal / K 5
Bemerkurngen

Lastschiift erstellt am 29.01 2007 12:48 aus Rechrung &

Kunde

Ubemehmen

Hier kdnnen Sie nun genau nachvollziehen, welche Kunden Rechnungen bekommen haben und

welche noch nicht.

Hinweis: Es gibt nur die Mdglichkeit entweder alle eMail-Rechnungen oder nur einzelne zu
verschicken, siehe die Schaltflaiche in ABOFAKT im Modul Rechnungen auf der Registerkarte
Ausdrucke. D.h. wenn schon einige Rechnungen verschickt wurden, kdnnen Sie leider nur noch
einzeln die Rechnungsnummern angeben und diese dann auch einzeln verschicken.

Hors  Einstellungen | Tests| Oriineshon| ABOFAKT Furkiionen|

Allgemeines

=

- . Zustellgebihr wird nicht berechnet ab einem Warenwert von .
= Offnen Sie ABOFAKT [100000
. . kastenloser Rechnungsdiuck ab einem Endbetrag won ...
= Klicken Sie auf Module Fioood
= Firmendaten [ bei generellen Kunden Lisferstopps nicht einzekn fragen
I~ ahusichende 71 stellnehi b il ror fie Sann- ind Feiet ane

= Einstellungen




= da gibt es die Funktion: "kostenloser Rechnungsdruck ab einem Endbetrag von..."

Wenn da jetzt z.B. die Zahl 200 drin steht, bekommen alle Kunden, deren Rechnung Gber 200 €
betragt zusatzlich eine Rechnung ausgedruckt.

Machen Sie in dieser Funktion also einfach eine hohe Zahl rein (z.B. 99999). So bekommen lhre
Kunden nur noch die eMail-Rechnung.

Das geht schon, allerdings geht nur eine Nachricht fur alle.
= Wenn eine Textzeile reicht: Schreiben Sie bei den aktuellen Ankiindigungen rein, was Sie den

Kunden mitteilen wollen und dann wird das automatisch mitgeschickt.

= Wenn es mehrere sein sollen: Einfach die Datei

C:/Programme/Abofakt/eMailrechnungsvorlage.txt bearbeiten.

Offnen Sie die Rechnung die geandert werden soll:

Hauptfenster Rechnungspositionen

Auf Abfrage klicken (das 4. kleine graue Symbol)

Positionen einer Rechnung auswahlen und mit Abfrage ausfiihren bestéatigen
Zu bearbeitende Rechnung auswahlen dann auf Ubernehmen klicken

Rechnungsposition &ndern:

Nun die Rechnungsposition auswéhlen und auf Bearbeiten (2. Button von links) klicken

Nun erscheint eine Ruckfrage ob der Rechnungsbetrag automatisch angepasst werden soll
Auf JA klicken, wenn der Rechnungsbetrag angeglichen werden soll - ansonsten auf NEIN

Nun kann Rechnung gedruckt werden

Im Feld Rechnungen und Kunden darf nichts verédndert werden!!!!

Rechnungsposition hinzufiigen:

Button Neu

Kunde auswéahlen und im Feld Rechnung die Rechnungsnummer angeben
Felder anhaken: Lieferung dem Kunde fertig berechnet

Lieferung fertig beendet

Nun erscheint eine Riuckfrage ob der Rechnungsbetrag automatisch angepasst werden soll - mit
JA bestatigen

Nun kann die Rechnung ausgedruckt werden

Schon erstellte Rechnungen nochmals drucken:

Auf Button Rechnungen klicken
Ausdrucke
Einzelner Ausdruck (links unten)
Kunde auswéhlen und auf Drucken gehen

das ist absolut normal, dass in dieser Liste der 31.12.1899 steht. Das steht da immer, solange die
Diskette noch nicht erstellt wird - das ist normales Verhalten und war schon immer so. Wenn Sie lber



Zahlungsverkehr die Diskette erstellen, kommt die Kontrollliste korrekt mit dem aktuellen
Buchungsdatum heraus.

Allerdings, Sie haben da einen Fehler in den Firmendaten, und zwar hat irgendjemand die
Textschliissel geldscht. Die mussen dringend eingetragen werden, sonst kann keine Diskette erstellt
werden. Also gehen Sie bitte in Module > Firmendaten und tragen Sie auf der ersten Registerkarte
folgendes ein:

Textschliissel fur Uberweisungen: 51000

TextschlUssel fur Lastschriften: 05000

Kann es sein, dass es genau nur 300 Lastschriften waren? Dann wére wohl das Problem, dass das
Hékchen "max. 300 Lastschriften auf Disk aufnehmen" aktiviert war. Dann einfach noch mal in
Zahlungsverkehr und die DTA-Diskette erstellen - dann kommen die restlichen.

Falls das so nicht klappt, bitte kurz die Datenbank an uns schicken.



= Auf Button Kunden klicken

= Auf Symbol drucken und exportieren klicken

(Symbol ganz rechts)

= Gewlinschtes auswahlen und mit OK bestatigen

Drucken:
= Auf Druckersymbol klicken

Exportieren:

= Auf Exportsymbol klicken (2 Symbole rechts neben

Drucker)

® Format und Destination auswéahlen

= OK

Kunden

Folgende Berichte stehen zur Auswahl:

Kundenlizte mit B ankverbindung
Kundenlizte mit eMalladresse
Kundenlizte mit Teillort und Tourposition
Kundenlizte mit Telefon
Standard-Kundenlizte

Ausblenden

Alle einblenden

Standardreport

Einztellungen

oK | §chlieﬂuen‘

]

Die Preise fir die einzelnen Gebihren, werden in diesem Schritt angepasst. Zusétzlich kénnen sie die

Bezeichnungen fir diese Gebihren individuell anpassen.
= Klicken sie in der Tabellenregisterleiste auf , Artikel".

Zu ihrer Information: Die Gebihren sind als interne Artikel definiert, sie sind also wie alle anderen
Artikel in der Artikeltabelle verfigbar und werden auch genauso verwaltet. Die internen Artikel
haben negative Datensatznummern, sie werden auch unter der Kategorie , Intern® gefihrt. Sie
kénnen diese mit der normalen Tabellensymbolleiste bearbeiten.

= Suchen sie die Gebuhr heraus, die sie &ndern mdchten. Sinnvollerweise sortieren sie nach der

Spalte ,Nr.“, dann stehen
alle internen Artikel oben.
Klicken sie auf das zweite

Symbol zum Bearbeiten des

Datensatzes, daraufhin
offnet sich das
Datensatzfenster.

= Hier kbnnen sie jetzt die
Einzelpreise andern. Sie
koénnen auch die Felder
,Bezeichnung“ und

»Kurzbezeichnung"“ andern. Viele Anwender benennen zum Beispiel die ,, Nutzungsgebuhr” in
»Reinigungspauschale” um. Das Feld , Kurzbezeichnung" darf nur 15 Zeichen lang sein, da es

% Kunden [ Adtikel |% Tourenl @5 .t'-‘«bosl gﬂ Kundenpreisel % Lieferungenl Z

Artikel

D3¢,|_||Mﬁ|aﬂh|%l|@,||«| Datenzatz 6/ 10 ))l

| HI 4 |
Hr.| Suchwart Bezeichnung Kurzbezeichnung Preiz
-5 |Mengenrabatt Mengentabatt Mengentabsatt 0,00
-4 |Rechnungsgebibr  |Rechnungsgebihr  |Rechnungsgeb. 700€
-3 |Kundenkaution Kundenkaution Kundenkaution 20,00 €
-2 |Mutzungsgebihr Mutzungsgebihr Mutzungsgek. 1,00 €
-1 | Zustelgebihr Fustellgebihe Fustellget. 1,00%

auf dem Kontoauszug ihrer Kunden angezeigt wird.

Hinweis: Bitte andern sie aber die anderen Feldwerte auf keinen Fall, weil dies zu ungewollten
Verhaltensweisen von ABOFAKT kommen kann.

= Ubrigens macht es keinen Sinn den Preis des internen Artikels , Mengenrabatt* zu andern, da

dieser Preis bei jeder Rechnung mit Mengenrabatt Gberschrieben wird.

= Klicken Sie auf , Ubernehmen*“ um die Anderungen zu speichern.

= \Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 3 mit den anderen Gebiihren, die sie bearbeiten méchten.

Tipp: Wenn Sie unterschiedliche Zustellgebiihren bzw. Liefergebihren fur lhre Liefertage vergeben
wollen, so aktivieren Sie die Option , Unterschiedliche Zustellgebtuhren* in den Firmendaten geben
hier aber die Vorgabe-Gebihr an.




Ja, einfach die 2 € also Preis vom Artikel — 1 (der internen Zustellgebiihrenartikel) festlegen, dann in
= Module
= Firmendaten
= Einstellungen
= Algemeines
= Zustellgebuhr wird nicht berechnet ab einem Warenwert von ..."
= Da dann lhren Mindestbestellwert eingeben

Ja, man kann als Ziel auf der letzten Registerkarte des Backupassistenten eine andere Festplatte,
z.B. eine externe oder auch einen USB-Stick o. & angeben.

Auf CD kann man nur sichern, wenn man Uber ein so genanntes Packet-Writing-UDF-Programm
verfugt.

Mit dem kann man direkt Uber das Dateisystem brennen - so ein Programm waére z.B. Nero InCD.
Wir empfehlen letzteres aber eher nicht.

Um ABOFAKT als Netzwerkldsung zu benutzen, nehmen Sie bitte folgende Einstellungen vor:

= An jedem PC, der ABOFAKT nutzen soll, die Basissetuproutine von CD ausfihren - damit werden
die nétigen Komponenten und Runtimedateien installiert.

= Am Haupt-/Server-PC (dieser PC hélt die Daten) das Verzeichnis C:\Programme\ABOFAKT
freigeben.

= An allen angeschlossenen Client-PCs ein Netzlaufwerk zu dieser Freigabe verbinden.

= Die abofakt.exe auf diesem Netzlaufwerk auf dem Desktop verlinken, also die Anwendung direkt
vom Netzwerk starten.

- Nur die Daten des Haupt-PCs missen gebackupt werden.

- Updates von ABOFAKT miussen auch nur auf dem Haupt-PC eingespielt werden.

- Diese Konfiguration wird von Someware nicht voll supported, wird aber von mehreren Kunden
problemlos so eingesetzt.

Wichtig ist, dass bestimmte Vorgange niemals zeitgleich auf den zwei PCs ausgefiihrt werden.

Dazu gehoren:

- Tourlieferungen speichern

- Liefertag beenden

- Rechnungslauf

- DTA-Disketten erstellen

- Onlineshop-Datenabruf

- Verwaltungsvorgange in Datei > Datenbestand andern

Verwendung der Module Lieferkalender, Nachbereiten, usw. ist aber problemlos méglich.

Die Einrichtung in Abofakt besteht nur aus zwei Schritten:

1. alle Pfandarten anlegen (Tabelle Pfandarten)
2. den Artikeln die Pfandarten zuweisen (Tabelle Artikel)

10m



Wir empfehlen dann noch bei

Module

Firmendaten

Einstellungen

Allgemeines folgende Hakchen zu setzen:
"Anzahl Pfandriickgabe automatisch wie Ausleihanzahl setzen" (erleichtert die Eingabe, da
die Kunden ja sowieso fast immer dasselbe zuriickgeben, wie sie ausleihen)
"Nachbereiten - Pfandkontostand anzeigen" (dann sehen sie beim Nachbereitengleich den
Kontostand)
Wenn Sie mdchten, dass der Pfandkontostand auch auf dem Tourzettel erscheint, haken Sie
bitte bei Tourzettel "Pfandkontostand anzeige" an (es gibt leider keine Funktion, die den
Kunden automatisch uber Fehlbestéande informieren kénnte - das muisste man
einprogrammieren).
Damit die Pfandfunktionen tberhaupt sichtbar sind, miissen Sie auch in den Firmendaten das
Hakchen "Pfandfunktionen" deaktivieren, falls das gesetzt ist. Ab dann kénnen Sie beim
Nachbereiten die Pfandwerte eingeben. Der Pfandkontostand enthalt dann jeweils die Anzahl
der Flaschen bzw. des Leerguts beim Kunden.
Pfanderfassung erfolgt fir alle Kunden, bei denen im Kundenfenster "Pfand nicht abrechnen”
nicht angehakt ist. D. h. ich wirde empfehlen dieses Hakchen bei allen Kunden zu setzen und
anschlieBend bei den Testkunden wieder zu entfernen.
Geben Sie bei Datei > Datenbestand andern > SQL-Anweisung folgenden Befehl ein, dann
werden alle Kunden auf kein Pfand abrechnen gesetzt:

“UPDATE kunden SET keinpfandabrechnen=true,,
AnschlieRend entfernen Sie manuell wieder die Hakchen bei den Kunden, mit denen Sie testen
mochten.

Bei allen Artikeln muss , Lieferung in Kiste" aktiviert werden. Das geht so:

Bei den Tourausdrucken muss jetzt nur noch das automatische Kistenpfand angeschaltet werden.

Klicken Sie auf Datei

Datenbestand andern

SQL-Anweisung

Jetzt geben Sie ins Textfeld folgendes ein: update artikel set lieferunginkiste=true (den Rest
I6schen)

Jetzt auf Ausfihren klicken

Wenn Sie das nachste Mal Tourausdrucke machen oder Tourlieferungen speichern einfach
folgendes anhaken:

Ja,

Ab ... Kistenartikeln folgendes Pfand automatisch aufnehmen
Pfandart: Bitte die Kiste auswéhlen (falls noch nicht geschehen, diese vorher in den Pfandarten
anlegen.)

dazu installieren Sie jetzt erst mal das neue Update. Dann klicken Sie auf
Datei

Datenbestand andern Sammel-ekd ail an alle nicht erlozchenen Kunden mit ebdailadressze

Jetzt auf die Registerkarte
Zusatzfunktionen klicken
Sammel-eMail an alle nicht erloschenen Kunden mit eMailadresse
Nun einfach den Anweisungen auf dem Bildschirm folgen.



Firmendaten einstellen

Firmendaten | Wghiung, Mahnung, Stevern & ebail - Fimenloga & Addons | Ein

Einrichtung:

e Module
e Firmendaten
e Firmenlogo & Addons Logodtei wiien
e Schulmilchbeihilfe SMD Addon anhaken —_—
[ Onlineshop Addon
Symbol erscheint in der oberen Leiste ™ Moble Addon

v B

Wenn Kunde neu angelegt wird muss im Feld Kundengruppe
- Schulmilch/1-Kindergarten angegeben werden

1. Version:

= Abofakt 6ffnen

= auf das "?" klicken

= Lizenz

= hier mussen Sie lhre genauen Daten eingeben! (Beispiel)
= Zeile 1:

= Zeile 2:

= lhre Lizenznummer:

= OK

= jetzt nochmals auf das "?" klicken

= Programmupdates und Support

= JA anklicken

= Jetzt 6ffnet sich unsere Internetseite (Someware)

= auf der rechten Seite sehen sie ein Button "Download" dieses anklicken
= jetzt mussen Sie beim ersten also -Abofakt-Update- auf

= "Herunterladen/Ausfihren" klicken

= dann 2x auf "Ausfiihren"

= Extrahieren

2. Version

= ¢ffnen Sie www.someware.de

= Support

= Lizenznummer eingeben

= auf der rechten Seite sehen sie ein Button "Download" dieses anklicken
= jetzt mussen Sie beim ersten also -Abofakt-Update- auf

= "Herunterladen/Ausfihren" klicken

= dann 2x auf "Ausfiihren"

= Extrahieren

Dias Firmenlago mu ein



Um Ihre Aktuellen Ankiindigungen zu andern, klicken Sie in ABOFAKT bitte auf

= "Auslieferung" S =
» "Tourenausdrucke" aktuelle Ankundigung andern

= "Aktuelle Ankindigungen &ndern"
= Text eingeben - und bestatigen

Ja, das ist mdglich, gehen Sie dazu wie folgt vor: Lieferplanung

Jahr << | Monat << <4 | <€

Klicken Sie auf Lieferplanung

= Jetzt wahlen Sie den betreffenden Kunden aus und
klicken auf Bearbeiten

Nun 6ffnet sich ein Fenster, bei dem Sie rechts unten
.Lieferung jede ....te Kalenderwoche" anhaken und
eine 4 in das Feld darunter schreiben.

Daturn eingeben

2u bearbeitender Funde Bemerkungen:
|S chlachterQtio Heselsberg 276 J

Schlachter Otto

Mittwoch, 7. Marz 2007

K3 10 - wom Mo, 5.3 bis So, 11.3.2(

= Das Abo wird dann in jeder Kalenderwoche, die durch Am Heselsberg 19 Abstellort:
. . . 88416 Dchsenhausen SElE
4 teilbar ISt, gellefert. Telefon: 07352/26889
= Bitte die Hakchen bei gerader und ungerader KW [~ &ho-Lieferstop an diesem Tag [ Infozettel
rausnehmen. Aba (1] l.&lgoabbeslellungen [D]] Einzelbestallungen [D]] Abo-Liefer
Hinzufiigen Bearbeiten Lazchen

| Lieferung jede ungerade Falendenwoche

[

| Lieferung jede gerade Kalendenwoche I Mein| Mein| Mein|  Ja| Mein| Nein| Mein

|v Lieferung jede ...te Kalendenwoche
n-te K.alendenwoche

4

Das liegt daran, dass das alte Abo mit der Menge 3 einen Sonderwunsch hatte. (Sie haben da
geschrieben: ,Falls nicht alle Sorten vorhanden sind, mit normalen Brétchen erganren.”) Abos mit
Sonderwunsch werden vom Onlineshop nicht unterstiitzt und dort auch nicht angezeigt, sonder da
erscheint nur die Meldung "+1 weitere Abos mit Sonderwunsch". Selbiges gilt tbrigens auch fur
4wdchentliche Lieferungen und Abos mit Glltig ab/bis-Zeitrdaumen usw...

Wenn Kunden solche nicht unterstiitzten Abos haben, erscheint bei denen unten in der Bestelltabelle
der Hinweis "X zusétzliche Abos (Sonderwunsch, Giltigkeit, Wechselartikel, Feiertage, abw.
Lieferwochen)" - diese Abos kénnen nur Sie in Abofakt bearbeiten.

Das ist aber das einzige Abo mit Sonderwunsch, d. h. ich wiirde es einfach manuell I6schen.
Ansonsten haben Sie noch folgende Abos mit Giltigkeit, die erscheinen auch nicht im Onlineshop und
koénnen folglich von den Kunden online auch nicht gedndert werden:

ID Suchwort GueltigAb [GueltigBis [KundelD

217 ZelckGert Maschen-Horst 1052 / 217 / Krosse 12-Feb-07 1052

ZelckGert Maschen-Horst 1052 / 218 / 12-Feb-07 1052

218 Zustellgebuhr - Last.




350
351
349
345
344

476

199
200

202

201
296
298
297

Franz Maschen-Horst 1076 / 350 / Schoko - Kirsch

. 26-Feb-07 25-Mrz-07
Schnitte
Franz Maschen-Horst 1076 / 351 / Laugenbrétchen 26-Feb-07 25-Mrz-07
L'F'eraenr\ZNMaschen—Horst 1076 / 349 / Zustellgebuhr- 26-Feb-07 25-Mrz-07
Franz Maschen-Horst 1076 / 345 / Krosse 26-Feb-07 25-Mrz-07
Franz Maschen—Horst 1076 /344 / 26-Feb-07 25-Mrz-07
Mehrkornbrétchen
I(\3/|<ia|\(r:lr)]ersNormann Bahlburg 1119/476/ 1/2 Liter 11-Mr2-07

Seidel Ramesloh 1047 / 199 / Roggenbrétchen 25-Mrz-07 17-Jun-07
Seidel Ramesloh 1047 / 200 / Mehrkornbrétchen  25-Mrz-07 17-Jun-07

Seidel Ramesloh 1047 / 202 / Zustellgebtihr ( 1 x
pro Woche-Last.
Seidel Ramesloh 1047 / 201 / Croissant 25-Mrz-07 17-Jun-07

Marten LaRrénne 1015 / 296 / Kiirbisbrotchen 29-Mrz-07
Marten La3ronne 1015 / 298 / Mehrkornbrétchen  29-Mrz-07
Marten LaRronne 1015 / 297 / Zustellgebiihr-Uberw 29-Mrz-07

25-Mrz-07 17-Jun-07

1076
1076
1076
1076
1076

1119

1047
1047

1047

1047
1015
1015
1015
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Wenn dieser Fehler auftritt haben Sie in Ihrer Datenbank keine Bilddatei beim Firmenlogo unter
Module > Firmendaten > Firmenlogo. So kann man das beheben:

Starten Sie ' ; .
ABOFAKT und rufen ABOFAKT ¥ersion 6.2.504 - Fehlermeldung

Sie . Firmendaten® Fehlerl:uesu:hreil_:u.fng
im Menii . Module* Automatizsierungsfehler

auf ' Daz aufgerufene Objekt wurde von den Clientz getrennt. [-2147417848]
|

Bitte stellen Sie
folgendes ein:

- Registerkarte
»Firmenlogo &
Addons*: Falls hier

kein Logo eingefiigt tdodul:  FrmPrintT abelle.cmdE xecuteRBeport_Click [Zeile 510]

ist, klicken Sie bitte EEHEmrobl

auf Dirucken Speichemn | Ebdail | i
.Logodatei

wahlen...* und geben || eiterer Programmablauf

Sie eine beliebige Befehl Fortzetzen mit Prozedur Programm
BMP-Bilddatei an { wiedetholen | nachsten Befehl verlazzen beenden
(zum Beispiel die

Datei, Logo

Beispielfirma.bmp“, die sich im ABOFAKT-Programmverzeichnis befindet).

ABOFAKT setzt ab sofort zum Ausdrucken von Rechnungen und Lieferscheinen zwingend irgendeine
Logodatei voraus — das Logo kann aber ausgeblendet werden.

- Registerkarte , Einstellungen® — unten links "Rechnung & Lieferschein": Haken Sie hier bitte an,

mit welchen Elementen Ihre Rechnungen und Lieferschein ausgegeben werden sollen (abhéngig von
einem eventuell verwendeten Briefpapier).

Diese Fehlermeldung besagt, dass Sie zu viele eMails fiir GMX verschicken und Sie eigentlich 2 min
warten und es dann erneut versuchen sollen.

Wir empfehlen, zumindest in ABOFAKT, auf 1&1 umzustellen und nicht mehr GMX zu verwenden -
erfragen Sie mal die eMaildaten und tragen Sie diese unter Module > Firmendaten > eMailversand ein
(SMTP-Server smtp.1lundl.de sowie den zugehdrigen Benutzernamen und das Passwort brauchen
Sie da).

Wenn dieser Fehler auftaucht haben Sie bei dem Kunden vor einem Artikel ein Leerzeichen gesetzt.

= Es kommt z.B. die Meldung KN96/331 das bedeutet:
KN96 ist der Kunde Nr. 96
331 ist der Artikel vor dem falschlicher Weise ein Leerzeichen steht

= Nun muss man nur in den Artikellisten das Leerzeichen raus machen und dann macht das
Programm ganz normal den Rechnungslauf.

= Klicken Sie auf den Artikel und I6schen Sie die Leerzeichen (vor dem Artikel)

= Dann in Lieferungen und bei allen Artikeln die Leerzeichen raus machen

Nun misste alles wieder funktionieren.

15m



Das ist eigentlich kein
ABOFAKT-Fehler, sondern
einer vom
Backupassistenten.

Dieser Fehler erscheint,
wenn der Pfad, wohin
gesichert wird, nicht

existiert oder nicht gultig ist.

Damit Sie diesen Fehler
beheben kdnnen missen
sie einfach im
Backupassistent auf der

ACHTUNG! Ein Fehler ist aufgetreten ...

— Fehlerbeschreibung

Fehler-Mr 52 [Dateiname ader -nummer falzch]
B b codLil: frrnkd ain

Frozedur.  Form_Load
Zellen-Mr: 0

— Programm-lnfoz

bckazzist VH.0.46
— Fehlerpratokoll ...
] S | EMdai | W |

Befebl wiederholen

—wietherer Programmablauk.

Programm beenden

Eortzetzen | Frozedur verlaszen

Registerkarte Einstellungen unter Dateien sichern nach einen korrekten Pfad einstellen:

Someware BACKUPASSISTENT 5.0.46

Diateien sichern I Dateien wiederherstellen

D ateien sichern nach...

e

imrmer ... Backupdateien behalten

|14

Die Fehlermeldung kommt eigentlich vor allem, wenn die Systemressourcen des PCs nicht mehr

ausreichend sind.

Wir empfehlen folgendes:

= ABOFAKT-Update aus dem Supportbereich installieren

= Wenn das nicht geholfen hat: Von der ABOFAKT-Original-CD das Programm nochmals ganz
normal nach C:/Programme/ABOFAKT installieren. Danach direkt nochmals das ABOFAKT-
Update aus dem Supportbereich installieren (wichtig).

Damit werden dann alle Systemdateien von ABOFAKT wieder in den Ursprungszustand

zurlickversetzt.

16 m
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